GIORGIO RAVERA

Nato a Genova il 02/01/1984
Via Eugenio Ruspoli 1 — 16129 Genova
Cell. 3381799770 e-mail: giorgio2184@gmail.com

PROFILO
Consolidata esperienza nel coordinamento del lavoro di un Team, in particolare nei settori Commerciale,
Comunicazione e Marketing. Solide capacita di Team Building e raggiungimento degli obiettivi assegnati.
Buona conoscenza della lingua inglese e di tutti i principali strumenti informatici del pacchetto Office.
Spiccato orientamento al problem solving, ottima capacita di organizzazione del lavoro, in grado di lavorare
autonomamente o in sinergia con altri reparti aziendali. Eccellenti doti comunicative e relazionali, efficace
gestione dello stress, forte senso di responsabilita e voglia di raggiungere gli obiettivi dati contraddistinguono
e completano il mio profilo professionale.

ESPERIENZE PROFESSIONALI
2022 Aprile — Oggi Gestione Acqua Gruppo ACOS- Novi Ligure

e Responsabile Ufficio Commerciale
- Organizzazione Sportelli Utenza sul territorio (4)
- Controllo attivita di Front Office
- Controllo attivita di Back Office
- Controllo Pre e Post Fatturazione
- Gestione Reclami
- Raccolte dati Qualita ARERA\EGATO
- Gestione personale

2021 Gennaio — Aprile 2022 Gestione Acqua Gruppo ACOS- Novi Ligure

e Coordinatore Ufficio Commerciale
- Organizzazione Sportelli Utenza
Gestione Reclami
Dichiarazioni Qualita ARERA\EGATO
Verifica Fatturazione

2019 Giugno — Gennaio 2021 Gestione Acqua Gruppo ACOS- Novi Ligure

¢ Impiegato Ufficio Commerciale
- Front Office
- Back Office
- Fatturazione

2019 Gennaio Lacomed Sport - Valgreghentino

e Responsabile Marketing e Social Media
- Revisione contenuti web, sito e Social
- Revisione piano comunicazione e Marketing
- Elaborazione piano comunicazione offerta Commerciale



2018 Marzo — Settembre QuiGroup S.p.a - Genova

¢ Responsabile Copy & Analisi Dati Ufficio Marketing
Predisposizione di tutti i Copy necessari alle varie attivita di Marketing
- Coordinamento del Rebrandig dei prodotti

Analisi dei dati delle vendite aziendali e dei principali concorrenti
Studio comunicazione nuovi prodotti € naming

Studio e predisposizione dei modelli relativi alla GDPR

Supporto alla forza Commerciale e al Customer Service

2014 - 2017 Partito Democratico - Genova

¢ Responsabile Comunicazione e Ufficio Stampa
- Gestione dell'Ufficio Stampa, Sito, Social
- Gestione campagne di comunicazione nazionali
- ldeazione e Gestione campagne di comunicazione locali
Rapporti con i Media locali € nazionali
Interfaccia con i fornitori terzi e gestione budget assegnato
Distacco 2014-2015 presso Presidenza Regione Liguria

2010 - 2014 Partito Democratico — Gruppo Parlamentare - Genova\Roma

e Addetto Ufficio Stampa

Supporto al Responsabile nella predisposizione dei testi, comunicati, note stampa, informative
Raccordo con gli uffici Legislativi per la redazione dei testi, comunicati, note stampa, informative
Pianificazione di viaggi, trasferte, riunioni e gruppi di lavoro in Italia

- Coordinamento delle relazioni con Associazioni.

2009 CEPLIS - Brusseles

Assistente di direzione

Supporto alle attivita giuridiche del Segretario Generale

Studio delle normative e dei dossier in materia civile-commerciale
Gestione agende e appuntamenti

2007 Dialoga.com s.a.s. - Milano

e Consulenza
- Consulenza in relazione alla gestione dell'’e-commerce
- Consulenza in relazione al Diritto dell'Internet, privacy

PERCORSO FORMATIVO

2002 — Diploma di Maturita Classica

2004 — Cambridge First Certificate in English B2

2005 — Laurea Triennale in Scienze Giuridiche 110\110
2006 — Programma Erasmus UCL London

2007 — Laurea Specialistica in Giurisprudenza 110\110

CONOSCENZE LINGUISTICHE
Buona conoscenza della Lingua Inglese, parlata e scritta.
Elementare conoscenza della Lingua Francese, parlata e scritta

CONOSCENZE INFORMATICHE



Applicativi: Word, Excel, Power Point, Photoshop Cs5, Contact Lab, Survey Monkey, Google Adwords, Google
Analytics, Prezly CRM, Snapforce CRM, Open Dem

Si autorizza il trattamento dei dati personali, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della vigente
normativa nazionale sulla Privacy, anche con modalita elettroniche e/o automatizzate.

In fede
Giorgio Ravera

01/10/2022



